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Forord

Vores by- og boligomrader rummer veerdier, forngjelser og gode
oplevelser, men ogsa en lang reekke speendinger og konflikter af
social, kulturel, fysisk og funktionel karakter. Opmeerksomheden
er ofte rettet mod forekomsten af kriminalitet, indbrud og tyveri,
omfanget af heerveerk samt mod overfald og vold. Der er ofte fokus
pa den personlige tryghed pa offentlige steder, pa frygt og utryghed
i mgdet med andre medborgere. Sdkaldte bandedannelser og anden
subkulturel gruppering virker skreemmende pa mange. Listen af
konfliktfelter er lang, og en del af emnerne har det tilfeelles, at pro-
blemstillingerne forbindes med bestemte bydele og boligomrader.
Som det vil fremga af dette heefte, er antallet af politianmeldelser
imidlertid ikke hgjere, men tveertimod oftest lavere i disse bolig-
omrader, ndr man sammenligner med et landsgennemsnit.

Dette heefte fokuserer pa indsatser, der kan gge trygheden, trivslen
og velfeerden i almene boligomrader. Baggrunden for heeftet er forsk-
ningsprojektet Forebyggelse af Kriminalitet i Boligomrdder, gennemfgrt
af seniorforsker Thorkild £rg og forsker Gunvor Christensen ved By
og Byg, Statens Byggeforskningsinstitut i samarbejde med konsulent
Karsten Nielsen, Det Kriminalpraeventive Rad. Heeftets indhold og
anbefalinger bygger pa erfaringer med tiltag i almene boligbebyg-
gelser, der er stgttet med midler fra Regeringens Byudvalg i perioden
fra 1994 til 1998. Udbedring af byggeskader, renovering og moderni-
sering af boliger og feellesarealer samt etablering af fzellesfaciliteter
har veeret én type af initiativer. Anszettelse af beboerradgivere, gen-
nemfgrelse af sma og store feellesaktiviteter og etablering af bebo-
erhuse har veeret andre typer af mere social karakter. Et vigtigt mal
med begge typer af tiltag har veeret at forebygge kriminalitet - her-
under heerveerk, indbrud og chikanerier.

Formalet med dette heefte er at preesentere forhold og faktorer, der
har vist sig at have en positiv betydning i boligomrader. Bade nar det
geelder om at forebygge kriminalitet, og nar det geelder beboeres op-
levelser af at kunne feerdes trygt og sikkert i deres boligomrade.

Projektets gvrige dokumentation findes pa By og Bygs hjemmeside:
www.by-og-byg.dK.

Forskningsprojektet har faet stgtte fra Bypuljen ved @konomi- og
Erhvervsministeriet. Det har undervejs veeret fulgt og diskuteret
af en fglgegruppe bestdende af Arne Wissing og Jgrn Bro,

Glostrup Politi, Bo Grgnlund, Kunstakademiets Arkitektskole,
Britta Kyvsgaard, Justitsministeriet, Kurt Lerche, Boligselskabernes
Landsforening, samt Anna Karina Nickelsen, Arne Gram og Laila
Andersen fra Det Kriminalpraeventive Rad.

Hans Kristensen Oluf Christensen
Forskningschef Formand for Miljgplanleegningsudvalget
By og Byg Det Kriminalpraeventive Rad
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Veje til tryghed

Hvis man vil skabe stgrre tryghed og reducere konflikter
og kriminalitet i almene boligomrader er /det veerd at seette

De fem indsatser:

initiativer i gang pa flere forskellige omrader. I dette heefte * Konfrontation
fremheeves fem forskellige initiativer som seerligt betyd- LIRS E
ningsfulde. Det er konklusionen fra en'raekke projekteri 170 * Den opsggende
boligomrader. De fem indsatser er blevet ngjere undersggt i medarbejder

ti udvalgte bebyggelser, hvor ngglepersoner har givet deres » Skab ejerskab
vurdering af de gennemfgrte indsatsers betydning. Alle bo- « Brobygning

ligomrader har modtaget stgtte fra Regeringens Byudvalg i
1994-98. Ngglepersonerne er eksempelvis klubmedarbejdere,

e Szt en proces
igang

beboerradgivere, ansatte i institutioner, neerpoliti, fritidskon-
sulenter, kommunale embedsfolk og SSP-konsulenter, som
har kontakt til omradets beboere i det daglige.

Objektiv og subjektiv indsats

Kriminalitetsforebyggelse
opdeles ofte i en objektiv og
en subjektiv indsats.

Med en objektiv indsats
forsgger man at begreense
mulighederne for at bega
kriminalitet. Her sikres private
veerdier, boligomréder ggres
overskuelige og godt oplyste.
Udearealerne istandsaettes og
forbedres.

Med den subjektive indsats
forsgger man at pavirke og
@ndre adfzerden i en positiv
retning. Fx fra en situation,
hvor nogle beboere fgler sig
utrygge ved at feerdes i et om-
rade, pa grund af heerveerk
eller chikane, til en situation,
hvor der veernes om fzelles
faciliteter, og hvor chikane
ikke finder sted, fordi beboerne
respekterer hinanden.

De interviewede ngglepersoner har ikke gnsket at fremhaeve
et enkelt tiltag frem for andre, nar det geelder de kriminal-
preeventive aspekter i indsatserne. Det er der flere grunde til.
De fleste pdpeger, at der er tale om en flerhed af faktorer, der hver
iseer har bidraget til en positiv udvikling, hvor trygheden er gget, og
kriminaliteten er reduceret. Nogle anfgrer desuden, at man ikke
kan overfgre én lgsning fra et omréde til andre, fordi lokale
forhold pavirker indsatsernes virkninger.

Den kriminalpreeventive effekt af en konkret indsats kan i
sagens natur ikke opggres direkte. Samtlige af de interview-
ede ngglepersoner giver da ogsa udtryk for, at en direkte
effektvurdering af de gennemfgrte aktiviteter ikke er mulig.
Det heenger bade sammen med indsatsernes mangesidede
karakter, et lavt kriminalitetsniveau og erfaringer for, at den
kriminelle aktivitet ogsa afheenger af forhold, der ikke har en
decideret relation til boligomradet. Alle de adspurgte, der ar-
bejder i omraderne, mener samstemmende at deres tiltag har
haft kriminalpreeventiv effekt. Men mange papeger samtidig,
at de aldrig har omtalt indsatsen som kriminalpreeventiv,
men som en indsats til at fremme beboernes trivsel og tryg-
hed. Begrundelsen er at man finder det urimeligt at forbinde
boligomradet og dermed dets beboere med kriminalitet og
kriminel adfeerd.

Der er sjeldent et en-til-en-forhold mellem beboeres oplevelser af at
feerdes trygt i et boligomrade og omfanget af den faktiske krimina-
litet i omradet. Det er to forhold, der udvikler sig forskelligt og ofte
uafheengigt af hinanden, omend de pavirker hinanden. Reduktioner i
den faktiske kriminalitet betyder ikke, at beboerne oplever, at det er
blevet trygt at feerdes i boligomradet.

I heeftet preesenteres resultaterne fra analyser af de oplevelser, man
som beboere har af kriminalitetens omfang og udvikling i 170 bolig-
omrader. Forklaringer pa gget tryghed er sggt blandt registeroplys-
ninger og vurderinger, der angar:

Omradernes beboersammensztning

Beboernes sociale relationer

Omradernes fysiske standard, karakter og omdgmme

Typer af indsatser der er gennemfgrt med stgtte fra Byudvalget.
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REGERINGENS
BYUDVALG igangsatte

1 1994 en rekke indsat-
ser i by- og boligomrader
med scerlige problemer. En
del af disse indsatser var
rettet mod at nedbringe
kriminaliteten, reducere
konflikter og gge trygheden.
Denne rapport handler om,
hvordan det er gdet i disse
bebyggelser — om veje til
tryghed.

Der indgar endvidere en opggrelse af kriminaliteten i ti udvalgte
omrader, opgjort ved antallet af politianmeldelser med gerningssted
i de undersggte bebyggelser. Opggrelsen er ganske enestéende og
viser, at antallet af anmeldelser er relativt lavt i de undersggte om-
rader, sammenlignet med landsgennemsnit.

Resultaterne fra undersggelsen af de 170 bebyggelser viser, at hvor
der er sket forbedringer i form af et fald i problemerne med krimi-
nalitet, skal udviklingen tilskrives en flerhed af faktorer. Det samme
svar lyder fra de ngglepersoner i de ti udvalgte bebyggelser, der
indgar i de neermere undersggelser. Deres erfaringer preesenteres i
hzeftet under fem generelle temaer, der alle har vist sig kriminali-
tetsforebyggende og tryghedsskabende.
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Saledes forteeller analyser af den oplevede tryghed i boligomrader,
opggrelser over de noterede anmeldelser samt interviews med nggle-
personer pa hver deres made, hvordan det er gdet med trygheden og
kriminaliteten i de undersggte boligomrader.

Sammenfatning

Lav kriminalitet og hgj grad af tryghed er forhold, der tilleegges
afggrende betydning for trivslen og tilfredsheden i boligomrader.

I mange af de boligomrader, der modtog stgtte fra Regeringens By-
udvalg til boligsociale indsatser i perioden fra 1994 til 1998, var det
ogsa erklerede mal at bekeempe kriminalitet og gge trygheden.

Undersggelsen viser, at indsatser med dette formal nytter og har
gget trygheden i boligbebyggelser. Det gzelder iszer bebyggelser, hvor
problemerne ikke er for store, og hvor der har veeret tale om en fler-
sidet indsats.

Et er imidlertid graden af tryghed, noget andet er kriminalitetens
omfang. Her viser en opggrelse af antallet af anmeldelser i ti byud-
valgsomrader, at kriminaliteten i de undersggte omrader er ganske
lav. Antallet af politianmeldelser er, trods udsving, under eller pa
hgjde med landsgennemsnittet i perioden 1994 til 2000.

Selvom den anmeldte kriminalitet i virkeligheden er lav, angav over
halvdelen af boligomraderne, at der var problemer med kriminalitet,
utryghed og konflikter i boligomradet forud for byudvalgsindsatsen.
Hvor det var tilfeeldet, var der typisk tale om omrader med mange
‘utilpassede’ bgrn og unge, en hgj beboerudskiftning og et darligt
omdgmme. I hovedparten af de undersggte omrader vurderes det,

at byudvalgsindsatsen har sendret positivt pa disse forhold og gget
trygheden. Iseer hvor man har sat ind med en kombination af fysiske
forbedringer og sociale initiativer og gjort en seerlig indsats for at
styrke bgrns og unges vilkar og trivsel.

De fysiske forbedringer gzelder klassiske kriminalpreeventive tiltag,

hvor malet er at forebygge indbrud, heerveerk og utryghed ved fx rig-
tig belysning, attraktive udearealer, overskuelighed, teknisk sikring
m.v. Sociale initiativer har handlet om at styrke sammenholdetien

bebyggelse, at skabe integration gennem feelles oplevelser og aktivi-
teter. At bekeempe konflikter, der kan skyldes interessemodszetnin-

ger og manglende forstaelse beboerne imellem.

De mest effektfulde initiativer kan sammenfattes til fglgende fem
indsatstyper:

e En relativ kontant og konfronterende indsats, malrettet
ungdomskriminelle, baseret pa at de unge drages til ansvar
for deres handlinger i boligomradet.

e Prioritering af en opsggende medarbejder, der hjeelper bgrn
og unge med henblik pa at fange og lgse problemer i oplg-
bet. Sekundzert kan personen hindre og lgse konflikter, der
blandt andet opstar pa grund af generations- og kulturklgf-
ter i boligomrader.

e /Andrede og forbedrede fysiske forhold. Disse initiativer

handler om at forebygge indbrud, heerveerk og om gget
tryghed gennem rigtig belysning samt renholdelse. Det
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GRAFFITI MED
BUDSKAB — For nogle er
graffiti en made at udtrykke
frustrationer, gleeder og for-
habninger. For flertallet er
graffiti ensbetydende med
vandalisme og normbrud.

I forhold til loven straffes
graffiti som herverk.

handler om zendringer af de fzelles friarealer, legepladser
og indgangspartier, sd de bliver mere personlige og private.
Det betyder gget brug, steerkere ejerskab og ansvarlighed
over for disse halvoffentlige arealer. Resultatet er mindre
vandalisme og gget tryghed, lyder vurderingen.

¢ Et hgjt aktivitetsniveau baret af frivilliges engagement kan
betyde positive oplevelser for beboerne i omradet og for
geester udefra. Positive besgg i omradet gger kendskabet
til oversete kvaliteter ved boligomradet. Det har bade vist
sig at kunne gavne omradets generelle image og beboernes
selvrespekt.

e Etablering af et langsigtet perspektiv med initiativer base-
ret pa beboernes engagement i processen. Det handler om
at styrke en feelles bevidsthed om, at man er i gang med
en proces, der raekker ud over det enkelte projekt og den
enkelte bevilling. I flere boligomrader fremhaeves, at denne
tilgang til udfordringerne kan sikre, at den positive udvik-
ling fortszetter — ogsa efter de midlertidige procesmidler er
opbrugt.

De fem temaer rummer ideer, anbefalinger og inspiration til, hvor-
dan andre boligomrader kan iveerkszette tiltag, der fremmer tryghe-
den. Men ligesom kriminalitetsproblemer, konflikter og utryghed er
betinget af de lokale forhold, ma Igsninger ngdvendigvis ogsa tage
udgangspunkt i de konkrete forhold pa stedet, og de ideer og drgm-
me man her braender for.
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IND

SATS 1

KONFRONTATION OG KONSEKVENS

I situationer hvor der er tale om unge, der laver kriminalitet eller
groft tilsideseetter formelle og uformelle sociale regler, kan personlig
konfrontation og kontant praksis over for disse unge have en positiv
virkning for trygheden i et boligomrade. Malet med denne indsats er
normalisering og afkriminalisering gennem en skeerpet formel kon-
trol og etablering af alment acceptable sociale normer, sa beboerne i
boligomradet fgler, de kan feerdes trygt.

Erfaringer fra denne type af indsats viser, at det med personlig kon-
takt til de unge kan lykkes at fa de unge ud af en kriminel lgbebane
ogigang med fx et jobforlgb.

Konfrontation og konsekvens er centrale ele- »Det er vigtigt at kende alle bgrn og
menter i denne form for indsats. Det handler unge i omradet; deres historie, bag-

om, at de unge skal konfronteres med autoritet grund, sociale situation og deres
familierelationer. Alle grupperinger

og regler, nar de bryder sociale samkvemsreg- - bade de tosprogede og dem med
ler eller loven. Man forsgger at leere de unge, dansk baggrund. I de fgrste ar som
at deres handlinger har konsekvenser for dem nzrbetjent gjorde jeg derfor alt for at

se og blive genkendt af de unge, der

selv og for andre mennesker. At der stilles krav
var problemer med«.

til dem, som de er forpligtet til at leve op til.
Neerbetjent

Normbrydende unge

En neerbetjent fik
mange tilrab fra de
to-sprogede bgrn.
Det fik ham til at
leere arabisk. Fgrst
derefter forstod han
hvor urimeligt gro-
ve de af og til var

- og kunne fortzelle
dem det.

De unge, der er i malgruppen for denne indsats, er typisk karakte-
riseret ved, at de falder uden for det etablerede institutions-, for-
enings- og arbejdsliv. De er igennem store dele af deres liv overladt
til sig selv. De gvrige beboere klager over de unges chikanerier.
Andre beretter om tilfeelde af tyverier, overfald og trusler. At grupper
af unge er i konflikt med bade samfundets autoriteter og de gvrige
beboere i boligomradet, er tilfeeldet i enkelte bebyggelser. Resultatet
kan veere usikkerhed, utryghed og en fornemmelse af social oplgs-
ning i omradet.

Acceptabelt og uacceptabelt

Undersggelsen har vist eksempler p4, at den lokale nzerbetjent, en
opsggende medarbejder eller en SSP-konsulent kan veere de aktgrer,
der personligt kan konfrontere de unge med det socialt uacceptable
og ugnskede i deres adfeerd. De kan veere dem, der stopper de unge
og siger fra pa det omgivende samfunds vegne. De saetter greenser,
og derved formidler de samfundets feelles normer. De unge leerer at
respektere autoriteter som fx politi, skoler og institutioner.

Erfaringer viser, at nogle unges indtryk af hvilke aktiviteter, der er
acceptable, adskiller sig fra de gvrige beboeres normer. Og det giver
konflikter. Det handler bade om, hvor meget man stgjer og hilser

pa hinanden. Om beboere, der bliver kreenket af tilrab og vild knal-
lertkgrsel. Og om heerveerk pa feelles lokaler og faciliteter. Er der tale
om egentlig kriminel adfzerd, synes nogle fx at betragte det som
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NARBETJENTEN —
SVAR PA TILTALE
Personlig konfronta-

tion handler om at nogen,
som fx en neerbetjent, i
samarbejde med andre
aktgrer reagerer pd de
unges adfeerd.

legalt, fordi de ikke kan straffes pa grund af alder. Her bygger den
personlige konfrontation pa at reagere pa og udvise nultolerance
over for markant greenseoverskridende adfzerd, der falder uden for
rammerne af, hvad der er alment accepteret og herunder almindelig,
medmenneskelig omgang i boligomrader.

Svigtende forzeldreansvar

De professionelle, der har med disse unge at ggre, forteeller, at der
ofte blandt de unges foreeldre er et indtryk af, at de som foreeldre
ikke kan tage sig af, hvad deres bgrn laver, nar de ikke er hos dem.
Er der problemer i klubben eller pa skolen, sa ma det veere fordi
paedagogerne eller skolelaererne ikke er gode nok til deres arbejde,
synes holdningen at veere. Disse unge oplever dermed, at foreeldrene
er pa deres side, nar klubber eller skoler henvender sig til foreeldrene
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for at snakke om problemer med de unge. Foraeldrene neerer ingen
skepsis over for, hvad deres bgrn forteeller, og dermed oplever de
professionelle tit, at et samarbejde med foreeldrene omkring den
unge ikke kan lade sig ggre, og i stedet udspiller en samtale sig som
pastand mod pastand. P4 den made mgder det offentlige system
modstand fra forzeldresiden, og denne modstand benytter de unge
sig af som et vakuum til at handle og agere.

Krav og konsekvenser

Indsatsen baserer sig bade pa et konfronterende og et opdragende
element. Ud over at konfrontere de unge med deres handlinger for
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derigennem at leere dem almene normer at kende,
kan det indga i denne strategi, at man fglger og
fastholder de unge i en eventuel beslutning om at
komme videre.

I et boligomrade praktiserer nzerbetjenten at spgrge
de unge, hver gang han ser dem heaenge ud et sted:
"hvad de laver og hvorfor de ikke dyrker en fritidsin-
teresse, far et arbejde eller gar i gang med en uddan-
nelse.’ P4 den made stresser neerbetjenten de unge
pa en relativt personlig made. Et lignende eksempel
er miljgarbejderen, der opsgger de steder, hvor han
véd, at unge holder til, nar de pjeekker fra skolen.
Her forsgger han at overtale dem til at ga i skole.

Den konfronterende medarbejder kan ogsa fungere

som en form for opdrager. Det kan veere i situatio-

ner, hvor foreeldrene bade har fralagt sig ansvaret

og neermest givet op over for deres bgrn. Er der tale

om bgrn af indvandrere, kan det veere spgrgsmal om
regler i samfundet, som deres foreeldre ikke kan svare pa.

Job og uddannelse

»Vi indkaldte forseldre, borg-
mesteren, politikere, politi

og kommunaldirektgren til

et mgde, hvor vi diskuterede
hvad vi hver isser kunne ggre
for at sendre pa tingene.
Mgdet skulle bruges til at
forteelle foreeldrene, at der var
problemer med deres bgrn

og til at indga aftaler med de
unge, foraeldre og andre om at
finde en lgsning. Samtidigt be-
gyndte jeg at indlede en raek-
ke politisager mod de unge.
Det betgd, at drengene fik at
mezerke, at deres handlinger
havde konsekvenser ogsa for
dem selv, og vi fik foraeldrene
til at tage et medansvars.

SSP-konsulent.

Hvis man kan etablere jobkontakter mellem lokale virksomheder
og de unge, vil det ofte have en positiv effekt. Erfaringerne viser, at
de unges incitament til at sendre deres adfeerdsmgnster og i at blive

(gen)integreret i samfundet, kan afheenge af, om der er et

job eller

en uddannelse i sigte. I den forbindelse oplever professionelle dog, at

det er meget vanskeligt at inddrage virksomheder og det offentlige

i sddanne projekter, og at der reelt mangler jobs og skolepladser til

disse unge. En forudseetning for at skabe kontakterne er, at erhvervs-

livet og offentlige myndigheder er villige til at ga ind i projekterne.

I nogle tilfeelde afheenger disse kontakter af personlige relationer

mellem arbejdsgiveren og medarbejderen, fx nserbetjenten. Det har
betydning for arbejdsgiveren at vide, at fx nzserbetjenten
bliver ved med at have kontakt til den unge, ogsa efter den

»Det, at drengene hver dag kom unge er kommet i gang med et arbejde. Undersggelsen viser

hjem med nye oplevelser og
begyndte at tjene penge, gjorde,
at storebrgdrene; de lidt seldre

pa dette punkt, at mulighederne for at opnéa succes afhaen-
ger af de personlige relationer og den tillid, der er mellem

redder ogsa blev interesserede i de professionelle, erhvervslivet, uddannelsesstederne og de
at fa jobs.« unge.
Neerbetjent
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INDSATS 2

DEN OPS@GENDE MEDARBEJDER

Det har vist sig, at en leengerevarende, engageret og
personlig kontakt med bgrn og unge, der er i risiko
for at komme ind i en kriminel Igbebane, kan have
positive resultater. Den bzerende person i den per-
sonlige kontakt kan veere en opsggende medarbejder.
Den opsggende medarbejder kan forebygge krimina-
litet blandt bgrn og unge ved at veere opmeerksom pa
tegn i de unges adfeerd, som viser, at noget er ved at
ga galt. Opgaven handler om at veere pa forkant med
eventuelle konflikter og tillgb til konflikter mellem fx

En tidlig indsats

Det handler om at forebygge,
for det gar galt for bgrn og
unge.

Der skal skabes dialog
mellem bgrn og unge og
det etablerede system.

Den opsggende indsats kan
vise alternative veje til en
ellers potentiel destruktiv
fritid.

Et afggrende element i den
opsggende indsats er ansigt-
til-ansigt-relationer.

unge og ldre eller mellem grupper af unge i bebyg-
gelsen.

Dialog

En opsggende medarbejder kan medvirke til, at de unge far en mu-
lighed for at stoppe op og sendre kurs, fgr det gar galt. De treekkes ud
af en grazone, hvorfra der ofte rekrutteres nye medlemmer til kri-
minelle miljger. Midlet til dette er fgrst og fremmest dialog og tillid.
Dialog mellem den opsggende medarbejder og den unge, hvor med-
arbejderen fastholder, at magten og beslutningen hele tiden ligger
hos den unge selv - men ogsa at den unge har brug for hjeelp til at
kunne tage den rigtige beslutning. Gennem sin daglige kontakt med
bgrn og unge kender den opsggende medarbejder - ideelt set - de fle-
ste bgrn og unge i et boligomrade og kan afgrsense de bgrn og unge,
der matte veere i denne risikogruppe. Strategien kan indebeere, at
man opnar et tillidsforhold, der betyder, man kan give bgrn og unge
den stg@tte og hjzelp, de savner, og fx hjselpe med alt fra teenage-pro-
blemer med keerester, konflikter i skolen eller med andre autoriteter.

Mzegler og bindeled

Den opsggende medarbejder har i visse tilfeelde
fungeret som et formidlende led i konflikter mellem
unge og gvrige beboere. Denne maeglerrolle har den
opsggende medarbejder ogsa pataget sig i forhold til
forskellige gruppers indbyrdes konkurrence om fx at
bruge klubberne i boligomradet. Konkurrencen kan fx
std mellem danske unge og etniske unge. Hvis grup-
pen af indvandrere dominerer i klubberne, traekker
de danske unge sig tilbage og omvendt. Fgr det nar
til en »tilbagetreaekings, kan konflikten om ejerskabet
til klubben give anledning til s& meget ballade og
uro, at personalet veelger at ekskludere den ene part.
Den opsggende medarbejder har i nogle situationer
haft held til at meegle i sddanne konflikter. I nogle
boligomrader er der etableret veeresteder til grupper
af unge, der er blevet ekskluderet fra de eksisterende
klubber pa grund af konflikter.
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Den opsggende medarbej-
der som maegler

En zeldre dame i en bebyg-
gelse havde féet sin cykel
gdelagt. Forhjulet var ek-
set efter en voldsom leg.
Damen beklagede sig til den
opsggende medarbejder,
som lovede at undersgge
sagen. Gennem kendskab til
bgrnene og de unge, fandt
medarbejderen hurtigt frem
til heerveerksdrengen og ar-
rangerede et mgde mellem
damen og drengen. Drengen
blev flov over, at han havde
forulempet damen og fik
repareret hjulet.



PLADS TIL BOLDSPIL — For mange unge er idreetslivet vejen til en god fritid, men nogle kommer
aldrig med i klubben. Maske fordi de ikke passer ind i de formelle rammer. Maske fordi de ikke vil binde
sig til en idreetsgren. Det kan en opsggende medarbejder eendre pa. Det samme kan gode idreetsfacilite-
ter i boligomradet.

Styr pa skolen og fritiden

Integration af tosprogede bgrn og unge i de eksisterende idrzetsklub-
ber og foreninger er et andet eksempel pa situationer, hvor den op-
sggende medarbejder kan veere det formidlende led. Det kan handle
om, hvordan man bliver medlem, at man skal betale kontingent, og
om sportsgrenes uudtalte spilleregler. Med den opsggende medarbej
der tilbydes de unge en voksenkontakt, som de kan bruge til at finde
ud af, hvordan de skal opfgre sig i disse sammenhaenge. Via dialog
forsgger medarbejderen at veere med til at gge de unges sociale be-
vidsthed om deres opfgrsel og relation til andre mennesker.

Der er ogsa flere positive erfaringer med sakaldte lommepenge-pro-
jekter, hvor en opsggende medarbejder far bgrn og unge med i sma-
opgaver, som at renholde legepladser, rydde pulterkammre, pudse
vinduer m.v. De gar gardmaendene til hdnde mod mindstelgnnen for
ungarbejdere. Projekterne er meget populaere, og der er ofte venteli-
ste for unge, der gnsker at komme ind i projekterne. Udover lgnnen
er disse projekter ogsa populeere pa grund af den voksenkontakt, de
unge far. Med opgaven fglger opmeerksomhed og ejerskab til fzelles-
arealer og feellesfaciliteter — lavere grad af heerveerk mv. Ad den vej
leerer de, at der abner sig muligheder for dem, og at de opnar respekt
og anerkendelse, hvis de kan leve op til den tillid, man viser dem ved
at tilbyde dem et arbejde.
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UTRYG INDGANG — Indgangen til denne opgang er ikke alene mgrk og dyster — graffiti og plader
for vinduer signalerer tillige, at her foregar der ulouligheder.

Bgrn og unge som malgruppe

Malgruppen er socialt isolerede bgrn og unge. Det vil sige bgrn og
unge, der i store dele af deres opvaekst er overladt til sig selv og
mangler en voksenkontakt. De findes i mange omrader, og det er
der flere grunde til. Mange kommer fra familier med begreaensede
ressourcer eller har indvandrerbaggrund. De fungerer heller ikke
lige godt i det etablerede system: skole, forenings- og klubliv. Deres
adfeerd kan virke generende og social uacceptabel set med de gvrige
beboeres gjne. Eksempler pa generende adfzerd er at udseette grgnne
omrader og feellesfaciliteter for en voldsom og brutal behandling,

at kgre pa knallerter inde i bebyggelsen og at chikanere forbipasse-
rende med tilrab.

Antallet af bgrn og unge, den opsggende medarbejder hjeelper, va-
rierer i de undersggte omrader. I nogle omrader har den opsggende
medarbejder valgt at samle ti drenge i en klub, hvor der arbejdes eks-
tra intensivt, specielt med idreet og fysiske udfoldelser. Her er om-
trent halvdelen indvandrerdrenge. Klubben holder til i et almindeligt
reekkehus, hvor formalet er at opstille rammer for de indskrevne
unge. Medarbejderne arbejder bade med skolen, fritiden og familien.
De hjeelper de unge med at passe deres skole, og de prgver at fa de
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Det hjzelper ogsa:

En miljgmedarbejder fortzeller:
»Mange gange handler det ogsa
om bare at tale med de unge
indvandrere, nar man mgder
dem pa gaden - tale om de ting,
hvor man kan mezerke, de er helt
galt pa den. De er ngdt til at vide
noget om, hvordan man opfgrer
sig forskellige steder, fx hvor-
dan man opfgrer sig, nar man
gar pa kommunen, i hvert fald
hvis man kommer for at bede
om et eller andet. Det geelder
om at kende spillereglerne. Jeg
kan maeerke, at de elsker at sidde
hos mig i sofaen og spgrge om
alt muligte.

En anden forteeller: »Det gzelder
om at veere accepteret. Nar jeg
kommer pa skolerne nu, er det
drengene, der kommer til mig
og ikke omvendt. Det er det, der
gor forskellen. At jeg er et kendt
ansigt og er accepteret. De kan
li’ og meerke mit engagement.
Det er det, der ggr, at jeg kan
rykke ved noget. Jeg fgler, at
jeg har grebet om de unge. Det
er sjeldent, at der er noget, der
kommer bag pa mig. Dog er der
nogen, som gemmer sig lidt og
ikke er s nemme at fa fat pa.
Det geelder fx hashrygerne«.
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INDSATS 2 :

unge til at fungere i sports- og idreetsklubber blandt an-
dre bgrn og unge. I andre tiltag er det et prioriteret mal
for den opsggende medarbejder at undga, at bgrn og unge
anbringes uden for hjemmet. Eksempelvis arbejder den
opspgende medarbejder i et boligomrade i en lettere og
mindre institutionel udgave med tre drenge ad gangen.
Der er bgrn, der af flere grunde ikke bruger tilbuddet om
bgrnehaver og skole- og fritidsordninger.

Unge uden for raekkevidde

Undersggelsen viser, at den opsggende indsats har sveert
ved at fa kontakt til grupper af unge med misbrug af al-
kohol og narkotika. Hertil hgrer ofte en gruppe af hashry-
gere. Disse unge, er ifglge undersggelsen, sveere at opna
kontakt med, fordi deres aktiviteter foregar i det skjulte;
ilejligheder og keelderlokaler. Ofte er der tale om bgrn af
foreeldre, der har veeret alkoholikere eller pa anden made
misbrugere. Psykisk syge udggr en anden gruppe, der

er sveer at na. De beskrives som utilregnelige og som en
gruppe, de gvrige beboere helst ikke vil have noget med at
gore.

DEN OPS@GENDE MEDARBEJDER
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SKAB EJERSKAB

Boligomradernes fysiske form og udseende har en betydning for om-
fanget af kriminalitet og beboernes oplevelse af tryghed. Hvis de fy-
siske forhold i et boligomrade forbedres, vil det ofte have en positiv
indvirkning p4 omfanget af kriminalitet og pa beboernes generelle
opfattelse af tryghed, vurderes det. Fysiske forbedringer kan veere
med til at styrke beboernes ejerskabsfglelse og samtidig gge den so-
ciale kontrol og opmeerksomheden i forhold til hinanden. Beboerne
vil fa en steerkere tilknytning og tilhgrsforhold til boligomradet og vil
have stgrre interesse i at deltage aktivt i omradets udvikling.

Behov for fornyelser

Byudvalgsindsatsen omfatter typisk mellemstore bebyg-
gelser bygget i slutningen af 1960’erne og i begyndelsen
af 1970’erne. De er opfgrt i en periode, hvor boligbyggeriet I en bebyggelse beslut-
eksploderede. 50.000 etageboliger blev det til pa de 20 tede man at omdanne
ar. Det gik steerkt med at bygge og nogle af de teknikker SeCOERC B e

. opgangen til fzelles op-
man brugte var uprgvede. Derfor har der i mange be- e

De personlige forhaver

byggelser veeret et renoveringsbehov. Dette er dog ikke tog arealerne i brug og
seeregent for disse bebyggelser, idet en konstant fornyel- her blev etableret op-
sesaktivitet og investeringer er pakreevet i alle typer af holdsarealer, haver og

visse steder urtehaver.
Resultatet var en be-
tydeligt mere personlig

boliger. I forbindelse med renoveringstiltagene er der i
flere boligomrader taget hgjde for forhold, der mindsker

kriminalitet og gger trygheden. Disse forhold kan ek- adgang, en bevidsthed
sempelvis veere at integrere gdende og kgrende trafik, at om de feelles veerdier,
skabe synlige indgangspartier, at klippe buske og hesekke et steerkere ejerskab til
ned, at forbedre belysninger og omdanne feellesarealer til Ezziiig:en HCRlEE e

private omrader.

Ud af lejlighederne

De positive erfaringer kommer bl.a. fra bolig-
omrader, som har arbejdet pa at fa beboerne
til at bruge bebyggelsens fysiske miljg mere
- fx feelleslokaler, friarealer og halvprivate
omrader foran opgange — og dermed skabe
mere trygge boligomrader. Nogle fzellesanleeg
er succesfuldt eendret, sa de har faet et mere
personligt og mindre anonymt preeg. Man
har omlagt dbne fzellesarealer til personlige
nyttehaver med direkte adgang fra stuelejlig-
hederne. Nogle har etableret fzelles opgangs-
haver pa indgangssiden og direkte adgang til
haver fra altansidens stuelejligheder. Disse
PELARGONIER BRYDER ENSFORMIGHEDEN tiltag har sendret beboernes brug af omradet,

Monotone boligblokke giver sjeldent atmosfeere i og har skabt en positiv stemning og stgrre til-
en bebyggelse. Det er vigtigt, at der ogsd med det fredshed. Erfaringerne viser ogs3, at de grup-
fysiske miljg er en variation, der signalerer plads per, der tidligere lavede heervaerk, har sendret
til det levede liv og forskellighed blandt beboere. deres adfzerd efter forbedringerne.
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HALVPRIVATE ZONER MED EFFEKT - Det private starter med haven, sd man kommer ikke ind
i opgangen, med mindre man har et legalt formdl. Cyklen kan ses fra lejligheden. Manden med cigaren
sidder ude og kender alle — ogsd de bgrn, der tidligere var bange for »den fremmede mand«. Livet pd
beenkene giver social kontakt og kontrol pd den gode mdde. Snakken starter her — fortscetter med
boule, grill og fodbold.

Baggrunden for at veelge denne type indsats har veeret
tendenser til ligegyldighed og manglende ansvar over for
feelles faciliteter og anleeg. Heerveerk og graffiti pa bebyggel-
serne og pa de offentlige anleaeg er ikke useedvanligt. Denne
adfzerd er udtryk for et manglende ejerskab til stedet og fra-
veer af enighed om at respektere de fzelles ting. Adfeerden
er ogsa et tegn pa fraveer af den sociale kontrol, der andre
steder kommer til udtryk i faste normer og uskrevne regler
for sameksistens.

Inddragelse af beboere

For at opnd succes med en fysisk indsats er det helt af-
ggrende at inddrage beboerne i udformningen og indret-
ningen af nye anleeg som fx nyttehaver, feelleshaver og
beplantning - og ikke mindst i organiseringen og driften
af nye anleeg. Planleegning af fysiske arealer i samarbejde
mellem professionelle og beboere er et veesentligt kriteri-
um for succes. Inddragelsen af beboere er med til at skabe
ejerskab og respekt for det fysiske miljg.
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»Vi havde en sag, hvor
hzervaerksfolk smad-
rede 50 sma vinduer

- der ikke sad i vejen.
Nar man har smad-
ret 20 md man bare
fortseette — det er en
slags dominoeffekt.
Her startede man et
videoprojekt for bgrn
og unge. Tidligere la-
vede vi skater-miljger.
Nu er videoprojekter
populzere, og ideen er
den samme - at give
bgrnene et godt fritids-
tilbud.«

Omrddemedarbejder
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Bgrn og unge er nogle gange dem, der laver heerveerk i bare kedsom-
hed, og derfor har de med fordel veeret inddraget tidligt i projekterne.
Dels er bgrnene og de unge dem, der ved, hvad de gerne vil have, og
nar de voksne hgrer pa dem og tager dem alvorligt, er det med til at
give de unge et ansvar og forpligtelse over for de faciliteter, de far. Et
synligt produkt af en sddan mélrettet indsats i et boligomrade er fx
etablering af et skater-anleeg til de unge. En positiv udlgber af et sa-
dant projekt kan veere, at andre bgrn begynder at komme i omradet,
nar de opdager disse kvaliteter.

Indbyg et socialt aspekt i de fysiske tiltag »Der gik noget tid, inden vi fandt ud af

at sikre fritidsklubbens aktivitetetslo-
En forbedring af de fysiske forhold kan ogsa Lz e, i vl S e L R
. . kommet stal i karmene, vi har faet
have en socialt opdragende funktion. Det

X . X alarm, monteret lysbomber og sat gitre
geelder eksempelvis, hvis bgrn og unge ind- for vinduerne. Senere byggede vi ga-

drages i renholdelsen af boligomradet. Et rager, s& folk kunne have deres biler i
eksempel pa dette er et projekt, der havde til fred.

formal at aktivere de unge med smaopgaver Det er da ogsa klart, at vi fra starten
som fx at renholde legepladser og pudse vin- sé& pé lasemekanismer, da vi skiftede
duer mod 'lommepengebetaling’. Den fysiske altanfacader.

forskgnnelse betgd, at bade bgrn og unge og Nar det geelder lys pa stierne, lavede
de gvrige beboere fik en stgrre ansvarsfglelse vi et stgrre projekt i 1990’erne kaldet
for omradet. Bgrnene og de unge begyndte at LUED LS i, O el L

kolossalt pa trygheden. Vi var i den
forbindelse noget overraskede over,
hvordan man skal arbejde med lyset,

passe bedre pa tingene og beboerne opleve-
de, at de unge, der ellers tidligere meget hur-

tigt blev udpeget som heerveerksmeend, viste men det fandt vi ogsa ud af og leerte
at de kunne passe pa omradet. Beboerne samtidig en masse om lysteknik. Store
tilbringer nu mere tid ude, og det betyder en dele af det kriminalpreeventive er alt

sammen efterhanden blevet rutine

- selvom vi ikke har nogen "kriminali-
tets handlingsplan’. Det mener jeg hel-
ler ikke er ngdvendigt«.

gget social kontrol og tryghed.

Medlem af afdelingsbestyrelse
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Beboerberedskab

I flere af de undersggte boligomrader har man gennemfgrt arlige,
feelles arbejdsdage, hvor udearealerne istandseettes, ggres paene og
attraktive. Problemer med megen graffiti var i ét tilfeelde arsagen til,
at et boligselskab etablerede et beredskab af beboere, der selv ma-
lede opgangene i tilfzelde af graffiti. Resultatet var, at beboerne blev
mere opmaerksomme pa, hvornar der blev lavet graffiti og af hvem.
Pa den made lykkedes det at spore de to grupper af unge, der lavede
graffitien. Grupperne bestod af bgrn fra bebyggelsen, og de blev sat
til at male graffitien over sammen med deres forzeldre.
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INDSATS 4

»Bydelen kom pa en made dar-
ligt fra start. Den fik darligt ry

BROBYGNING

Det kan veere sveert at eendre pa omverdenens negative forestillinger
om livet og beboerne i et boligomrade — selvom disse forestillinger
sjeeldent har hold i virkeligheden: Men det kan lade sig ggre at sen-
dre pa et omrades image, hvis man ggr en indsats for at bygge bro
mellem boligomradet og det gvrige samfund. Nar mennesker udefra
deltager i aktiviteter i boligomradet, eller beboerne enga-
gerer sig i det omgivende samfund, sendres opfattelsen af
boligomradet. Med denne brobygning bliver det tydeligt,

lige med det samme. Det var at boligomradet har kvaliteter, og beboerne har ressour-
darligt stillede familier, der pa cer, som alle kan nyde godt af, og paskgnner, hvis man far
il i SR ae, UiEE s A0 kendskab til dem. Gensidig forstdelse for hinanden styrker

midtbyen. Alle kendte de familier
som havde et darligt ry. Det var
de samme, seerligt belastede 3-

bade de sociale relationer mellem beboerne i boligomradet
og relationerne til omverdenen.

4 familier, der som regel lavede
balladen. Nu er omdgmmet blevet Lokale feellesskaber og oplevelser af samhgrighed mellem

bedre«.

Neerbetjent

Arrangementer

beboerne har haft sveere betingelser for at blive udfoldet.

Samtidig har disse boligomrader lidt og nogle lider stadig

under omgivelsernes ghetto-udnevnelse og syn pa, at lov-

lgsheden har frit slag. Denne omtale har yderligere veeret
med til at skabe en social adskillelse mellem beboere i boligomradet
og folk udenfor.

For at fremme den sociale integration i boligomraderne og samtidig

endre pa den negative omtale, som kan fastholde omradet i en dar-

lig position, er der i nogle boligomrader iveerksat aktiviteter for at fa
boligomradet integreret i det gvrige samfund, og for at f& det gvrige

samfund ind i boligomradet. I ét boligomrade har beboere endvidere
flyttet nogle af deres aktiviteter uden for boligomradet, hvilket ogsa

bidrager til at vise beboernes og dermed boligomradets kvaliteter og
ressourcer.

Tillid og selvtillid

Et veesentligt element i brobygningsstrategien er at sendre pa bebo-
ernes selvforstdelse, som ofte bygger pa negative forestillinger om,
hvordan andre mennesker opfatter beboerne. Hvis boligomradet har
modtaget stgtte fra Regeringens Byudvalg,

hvor formalet er at l@se nogle af de proble-

mer, som i lgbet af en arraekke har vist sigi »I forhold til omdgmme spiller den
lokale avis en veesentlig rolle, idet de

er meget gode til at skrive de positive

mange - iseer nyere almene - boligomrader,

er dette i sig selv med til at stemple omradet. historier. Dem har vi et teet sam-
Udgangspunktet for overhovedet at modtage arbejde med. Avisen har veeret god
midler er altsd i sig selv stigmatiserende. til at fokusere pa skolernes positive

resultater, som det faktum, at skolen
med fleste indvandrere er den skole
i omradet, der sender flest elever vi-

dere til gymnasiet«.
Undersggelsen viser, at brobygning typisk er

baseret pa, at personer i boligomradet har en
kontaktflade til ildsjeele eller frivillige uden

Beboerrddgiver
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KOM TIL KARNEVAL
Aktiviteter som karneval

og festival i bebyggelsen
betyder kontakt mellem
naboer. Det gger forstdelsen
for hinanden, og man far
gje pd hinandens ressourcer.
Beboeres og geesters gode
oplevelser styrker bebyggel-
sens image.

for boligomradet. Erfaringerne fra boligomrader, der har
praktiseret brobygningsstrategier er, at succesen afheenger
af seerlige initiativrige personer — ildsjeele.

»Beboerne har for-
talt, at de tidligere
var sort-listede, pa
den made, at hvis de
Forskellige aktiviteter kan veere omdrejningspunktet for, at skulle kgbe pé afbe-

et boligomréde bliver integreret i den del af byen eller den F;En% T e 6e
del af neermiljget, hvor boligomradet ligger. Aktiviteter, ikke lade sig gore, nar

X X man kom fra bebyg-
der har trukket mennesker til, er fx koncerter, festivaler, gelsen. Selvom mﬁl

sportsarrangementer og basarer. Aktiviteter, der er forega- ikke stod i Ribers og
et uden for boligomrédet, er fx legedage pa en neerliggende havde arbejde. Sddan
strand, aktivering i boligomrédet, hvor forskellige services @ de; ikke 13{-:“8“9:
tilbydes personer, forretninger m.v. uden for boligomradet. :g:’ti vrespekten er
Steerk identitet giver feellesskab Beboerradgiver

Tre ar i traek arran-
gerede vi streetba-
sket i syv uger for de
unge i boligomradet.
Seks traenere fra
USA - karismatiske
forbilleder - stod for
treeningen. Det var
en stor succes, og de
unge taler stadig om
projekte og husker
boligomradet for
noget positivt. Det
var et samarbejde
med SSP, nogle klub-
ber og Byudvalget,
og butikker var med
til at sponsorere. Vi
beskrev ikke projek-
tet som et projekt
for integration i et
belastet omrade,
men som et kulturelt
projekt for alle.

Miljgmedarbejder

Internt i boligomraderne kan der veere en treeghed og en
pessimisme at spore. Det er en barriere, der ma overskrides, hvis
man vil seendre de negative opfattelser af boligomradet til positive.
Det kan lade sig ggre at sendre pa et omrades image. Udadvendte ak-
tiviteter og et samarbejde med den lokale presse er vigtige aktiver.

Den brobygning, der finder sted mellem boligomradet og det gvrige
samfund, betyder ogsa, at omradets identitet og omdgmme styrkes.
Nar mennesker udefra deltager i aktiviteter i boligomradet, begyn-
der beboerne samtidig at sendre deres eget syn pa boligomradet,

og de erfarer, at deres boligomrade har kvaliteter, som andre men-
nesker ser og kan nyde godt af. Hermed kan de sociale relationer i
boligomradet styrkes, og en fzelles identitet og samhgrighed mellem
beboerne skabes. Der kan ogsa vokse en gensidig forstaelse for hin-
anden frem. P4 den made kan den sociale integration i boligomradet
genetableres gennem det lokale feellesskab, der bygger pa naboskab,
solidaritet og kontinuitet.
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INDSATS 5

SAT EN PROCES I GANG

Chancerne for et godt resultat gges, hvis man ikke
opfatter opgaven med at reducere ugnsket adfeerd
og at gge tryghed for snaevert, men mere ser det som
et arbejde med at seette en proces i gang, hvor der
ogsa indgar mere generelle initiativer. Det skal veere
beboernes initiativer, der er det baerende element,
og de professionelle skal veere katalysatorer og fgd-
selshjeelpere. Denne form for processtgtte er brugt
med succes i situationer, hvor en projektmedarbej-
der ops@ges af beboere, der har faet en god idé, men
maske mangler lidt gkonomisk stgtte og professionel
opbakning til at kunne realisere den. De steder, hvor
midler fra Byudvalgsindsatsen har veeret brugt pa
denne made, har de veeret velegnede til at starte og
stimulere en proces med forholdsvis sma midler.

»Vi havde et generelt ud-
gangspunkt, og det betgd, at
der skabtes en proces mange
var bergrt af. Der kom en
positiv udvikling, og der var
nogle, der blev engageret i
boligomradets udvikling pa
en naturlig méde, fordi der
blev skabt nogle rum og ni-
cher. De var med. De hgrte til.
Og man hgrer til igennem at
give noget. Og det vil bebo-
erne gerne, men hvor skal de
gore det, hvis de ikke synes,
det bliver modtaget. Det skal

processen skabe rum fore.

Engagement som drivkraft

Omrddemedarbejder

De ngglepersoner, der iseer fremhaever denne kvalitet ved Byudvalgs-
indsatsen, har bevidst forsggt at give indsatsen en generel karakter

og seette de enkelte aktiviteter ind i en stgrre sammenhang. De hari
opstartsfasen fokuseret pa flere ting, bl.a. at etablere en feelles bevidst-
hed og tro pa, at der findes kvaliteter i boligomradet, som kan udvikles
til gavn for alle. Desuden har de fokuseret pa at skabe plads til flest
mulige beboeres engagement i boligomradets udvikling. Og endelig har
fokus veeret pa at basere indsatsen pa en positiv proces, hvor alle aktu-
elle og potentielle aktgrer ideelt set bidrager til at holde processen med
at give boligomradet et socialt og gkonomisk lgft i gang.

Med en form for coaching forholder de professionelle sig imgdekom-
mende til aktiviteter, der foreslas af beboerne fremfor, at de arbejder
med en forudindtaget definition af problemer og lgsninger.

Processen slar rgdder

Erfaringerne viser, at hvis der meget tidligt
skabes en tro pa succes, gger det chancerne
for, at beboerne forpligter sig, tager ansvar og
ejerskab iindsatsen. Beboernes motivation
vil ogsa kunne stimulere opfindsomheden og
steedigheden til at na positive resultater, ogsa

nar det geelder at fremskaffe gkonomisk stgtte.

Midlerne fra Byudvalget bliver pa den méade
ofte én ud af flere gkonomiske kilder. Hvis
beboerne er drevet af et steerk engagement
lykkes det typisk at fremskaffe det ngdvendige
gkonomiske grundlag, og gkonomien bliver
ikke en barriere, men en udfordring. Samtidig
reduceres problemet med tidsbegrsensede
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»Man kan ikke automatisere proces-
sen og sige, at om 5 ar skal vi huske
at lave det og det om. Den gar ikke.
Vi vil s& gerne lave noget permanent.
Og det er ogsa derfor man snakker
om forankring. Men forankring af
hvad? Man kan forankre pa mange
mader. Man kan ogsa forankre pa
den made, at man kan forankre bo-
ligsocial teenkning. Hvis man ikke
kan ’forankre’ - sa har det offentlige
veeret for dominerende eller ogsa er
der ikke sket en skid«.

Omrdademedarbejder



projektmidler, fordi processen ikke forsvinder med projektmidlerne.
Processen er forankret i et samarbejdsforum fremfor i en gkonomisk
bevilling.

Problemerne fastholdes

EN HJALPENDE HAND
At give et boligomrdde et
lgft kreever at alle arbej-
der i samme retning — en
retning der bestemmes
undervejs og holdes i live
af en professionel, der bade
er sparringspartner og
fodselshjeelper.

Kontrasten til den generelle og meget rummelige tilgang til ind-
satsen er de boligomrader, hvor indsatsen etableres med et mere
sneevert fokus. Indsatsen er mange gange baseret pa et konkret pro-
blemkompleks. Dette udgangspunkt er pd mange méader nzerliggen-
de, fordi tildelingen af gkonomisk stgtte ofte sker til projekter, som
kan dokumentere konkrete problemer. Men risikoen ved den speci-
fikke indsats er, at man allerede fra starten fastslar hvad problemet
er, og hvilke lgsninger man vil bruge.

En interviewet nggleperson fremheaever, at faren kan veere, at en
gruppe af unge fastholdes i deres rolle som problemmagere, og der-
ved opretholdes konflikterne mellem disse unge og boligomradets
gvrige beboere. Det har med andre ord stor betydning for resultatet,
hvilken forforstaelse, der ligger til grund for de initiativer og aktivi-
teter, der seettes i gang.

Utraditionel teenkning

»Mange beboerradgivere spgrger:
"Hvordan kan vi fa flere frivillige?’
Sadan kan man ikke spgrge - det
er min pointe. Hvis du er ude for
at ’fa fat’ s& har du lavet det til dit

Det er velkendt, at omfanget af faktisk krimi-
nalitet og graden af tryghedsfglelse ikke korre-
sponderer. Hvis graden af tryghedsfglelse er lav,

skal drsagen sjzeldent findes i omfanget af den
faktiske kriminalitet, men derimod i myter og
personlige forhold. Ogsa af denne grund kan det
virke imod hensigten, hvis man i tilgangen til en
kriminalpreeventiv indsats fokuserer for sneevert
pa problemer, mens en generel tilgang kan virke
afdramatiserende og abne for nye lgsninger.
Samtidig undgar man at keede grupper sammen
med bestemte problemer og derved undgas en
mulig stigmatisering af disse beboere.
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projekt. Sa betragter man nogle
frivillige, som nogle man skal
have fat i — som projektet. Og der
gar man galt. Sa far man fati no-
gen, som gar med til dit projekt.
Det kan vaere skide gode ting du
vil med dem. Men folk skal selv
veere med til at formulere det,
med til at danne det«.

Omrddemedarbejder



Fra problembebyggelser til
tryggere boligomrader

SITUATIONEN I OMRADERNE F@R INDSATSEN

I1idt over halvdelen af 170 Byudvalgsbebyggelser angiver lokale
aktgrer, at der var meget veesentlige problemer med kriminalitet og
heerveerk, fgr Byudvalgsindsatsen blev iveerksat. I de resterende an-
giver man, at sddanne problemer var mindre veesentlige eller ikke
eksisterende. I de bebyggelser, hvor man har problemer med krimi-
nalitet, har man tillige andre veesentlige sociale og fysiske proble-
mer, som fx darlige udearealer og nedslidte feellesfaciliteter.

Hvorvidt der er problemer med kriminalitet og heerveerk i de enkelte
bebyggelser, er her og i det fglgende baseret pa vurderinger fra de
lokale afdelingsbestyrelser og forretningsfgrere afgivet i et spgrge-
skema om indsatsens betydning. Disse vurderinger bruges som
indikatorer for beboeres oplevede tryghed, og hvilken betydning kri-
minalitet tilleegges i deres hverdag. Der er saledes tale om subjektive
skgn og oplevelser af kriminalitet og heervaerk.

Undersggelsen viser en tydelig sammenhgseng mellem pa den

ene side vurderinger af kriminalitets- og heserveerksproblemer i
den enkelte bebyggelse og pa den anden side omradernes beboer-
sammensatning, beboernes sociale relationer, samt omradernes
fysiske standard, karakter og omdgmme i det omgivende samfund.

Nar det geelder omradernes beboersammensgetning viser det sig, at
problemerne med kriminalitet vurderes stgrre, jo stgrre andel af en-
lige beboere, og jo stgrre andel af enlige forsgrgere uden beskzeftigel-
se. Problemerne vurderes ogsa stgrre, nar andelen af bgrn i alderen
0-6 ar stiger, og nar andelen af beboere, der har boet i bebyggelsen
imere end fem ar, stiger. Endelig vurderes kriminalitetsproblemer
stgrre, jo lavere andelen af par i beskeeftigelse i alderen 41-65 ar er.

I de tilfeelde, hvor man angiver, at der er problemer med krimina-
litet, er der endvidere ofte tale om en bebyggelse preeget af hyppig
beboerudskiftning. Neermere opggrelser viser, at 60% af beboerne i
gennemsnit flytter, inden de har néet at bo i bebyggelsen i fem ar.

Kriminalitetsproblemer haenger ofte sam-

men med, at beboernes sociale relationer er Hovedresultater

konfliktfyldte. Vurderinger er, at disse kon- Problemer med kriminalitet og dermed
flikter drejer sig om, at nogle beboere har en hgj grad af utryghed gges med:
stgjende adfeerd, der generer andre beboere. e Andelen af 'utilpassede’ bgrn og unge
I en stor del af disse bebyggelser henvises « Stor fraflytning

der ogsa seerskilt til problemer med bgrn og
unge under 18 ar. De udggr da ogsa ofte en
stor andel af beboerne - mellem 15 og 35%.

¢ Konflikter mellem beboere

Darligt omdgmme

¢ Andel beboere uden beskzeftigelse
Endelig geelder det for omr?dernes fysiske « Andel beboere der har boet i bebyg-
standard, karakter og omradets omdgmme, gelsen i over 5 ar
at der er en tydelig sammenhaeng mellem

o ¢ Lav andel af par i beskeeftigelse
forekomsten af graffiti i opgange og vurde-
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INDBYDENDE
FALLESAREALER

Gode feellesarealer inviterer
til ophold, leg og mgder
mellem beboere og brugere.

ringer af, at bebyggelsen har problemer med kriminalitet og heer-
veerk. Med vurderingen af, at man har problemer med kriminalitet,
folger tillige, at bebyggelsen har et darligt omdgmme.

Nar omfanget af problemer med kriminalitet vurderes hgjt, hvor der
er en stor andel af bgrn og unge og en stor andel seldre beboere, der
har boet i bebyggelsen i mere end fem ar, kan det skyldes genera-
tionskonflikter. De to grupper har ikke de samme normer og forstar
ikke hinanden.

Problemer med kriminalitet vurderes da ogsa til at veere mindre, nar
andelen af midaldrende i beskeeftigelse bliver stgrre. Det giver om-
raderne en bredere beboersammensatning, og det har en stabilise-
rende virkning pa situationen, nar generationspolerne ophaeves.

Nar undersggelsen viser en sammenhaeng mellem omfanget af
graffiti og den generelle vurdering af problemer med kriminalitet,
kan det haenge sammen med, at de mange tags og graffiti-malerier i
nogles gjne signalerer lovlgshed. En konstant provokation.

Endelig er der selvforstdelsen af at bo i en bebyggelse med et darligt
image. Denne sammenhsgeng kan forklares med, at et darligt omdgm-
me ofte bygger pa historier i pressen, der omtaler omraderne som
problemomrader og gerne bringer historier om kriminalitet under
overskrifter, hvor omradets navn indgar. Et darligt omdgmme kan
betyde, at nogle traekker sig veek fra et muligt feellesskab, og at det
forsteerker den negative selvforstaelse.

Som gennemgangen viser, kendetegner det de undersggte bebyggel-
ser, at kriminalitet ikke kan betragtes som et isoleret og enestdende
problem, men ma ses i sammenheeng med den generelle boligsociale
situation i omradet, og med beboernes egne og andres, ofte negative,
forventninger til boligomradet. Analysen indikerer desuden, at vur-
deringen af problemernes omfang haenger sammen med konflikter
mellem bgrn og unge eller mellem dem og andre beboere i omradet.
Disse konflikter kan bygge pa manglende forstaelse eller accept af
bgrns og unges adfeerd, der af nogle betragtes som normbrydende.
Denne vurdering kan forsteerkes af den hgje udskiftning af beboere,
der ggr, at man konstant skal forholde sig til nye, ukendte ansigter og
normer. Det skaber uro og ustabilitet.
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INDSATSERS KARAKTER OG EFFEKT

Problemer med kriminalitet og heerveerk reduceres med Byudvalgs-
indsatsen. Det vurderer ngglepersonerne i hovedparten af bebyg-
gelserne, og det er uanset det oplevede omfang af kriminalitet og
heerveerk fgr indsatsen. Blandt de bebyggelser, der havde vaesentlige
problemer med kriminalitet, vurderer man i lidt over halvdelen, at
der er sket markante reduktioner. I bebyggelser, hvor kriminalitets-
problemer vurderes sma, har ni ud af ti oplevet reduktionerne. Den
oplevede kriminalitet. Reduktionerne er primzert sket i bebyggelser,
hvor problemerne i forvejen var begrzensede.

Sociale og fysiske indsatser

De gennemfgrte aktiviteter har bade veeret af social og fysisk karak-
ter. Denne kombination af forskellige typer af indsatser har vist sig
at give den veesentligste nedgang af kriminalitetsproblemer - en gget
tryghed - sammenlignet med indsatser, der udelukkende har haft
fysisk karakter. Det har endvidere vist sig, at de sociale tiltag i hgjere grad
@ger trygheden i boligomrddet end de rent fysiske, men den stgrste effekt op-
nds med en kombination af de to typer af tiltag.

Med dette resultat kan en parallel drages til

Byudvalgsindsatsen har iszer betydet konklusionen i den samlede evaluering af
oget tryghed: Byudvalgsindsatsen, hvor det fremheves, at en
* Hvor indsatsen har veeret en kombination sakaldt 'tripelvaccine’ er den mest effektfulde.
af sociale og fysiske initiativer Det konkluderes, at indsatsernes effekt har vee-
e Hvor indsatsen har veeret rettet mod bgrn ret stgrst, hvor der bade er gennemfgrt fysiske
og unge forbedringer, boligsociale aktiviteter og en reduk-
« Hvor der er opnéet en mere blandet tion af huslejen, som fglge af omprioriteringer af
beboersammenszetning. afdelingernes finansielle grundlag (Hans Skifter

Andersen: Byudvalgets indsats 1993-98, 1999).

Resultatet svarer ligeledes overens med de interviewede nggleper-
soners vurderinger af, at fysiske forbedringer alene er utilstreekke-
lige, og at det er sociale indsatser, der har stgrst betydning, ndr man
vil 1gse problemer med utryghed.

Visse Byudvalgsinitiativer har decideret haft som formal at reducere
kriminaliteten. Undersggelsen viser at disse aktiviteter har haft en
positiv betydning i de bebyggelser, som har vurderet, at de har vee-
sentlige kriminalitetsproblemer. I hovedparten af disse bebyggelser
har man oplevet en reduktion i kriminaliteten. Sociale aktiviteter,
som fx fritidstilbud til unge, der ikke har haft et erkleeret kriminal-
preeventivt sigte, har ogsa reduceret de oplevede problemer med
kriminalitet.

Betydningen af disse aktiviteter for omfanget af kriminalitet under-
bygger ngglepersonernes vurderinger af, at indsatser ikke behgver
at veere formuleret med et kriminalpraeventivt sigte for at forebygge
kriminalitet. Indsatser, der generelt har til formal at gge beboernes
trivsel og tryghed, er i sig selv kriminalitetsreducerende. Ved at for-
mulere indsatser til at have et generelt sigte undgar man samtidig at
bidrage til, at boligomradet og dets beboere fastholdes i en negativ
position.
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Andre forhold med betydning for omfanget af kriminalitet

Analysen viser, at ogsa andre forhold end Byudvalgsindsatsen har
haft betydning for beboernes oplevelse af kriminalitet. Det drejer
sig bade om zendringer i de sociale og i de fysiske forhold. Nar der er
sket et fald i andelen af beboere, der har boet i bebyggelsen i mere
end fem ar og et fald i andelen af beboere, der oprindeligt kommer
fra 3. verdenslande i samme periode, som Byudvalgsindsatsen er
foretaget, har beboerne vurderet, at kriminalitetsproblemerne er
mindre end fgr indsatsen. Kriminaliteten vurderes ogsa til at veere
mindre, hvis der et sket en stigning i antallet af par i alderen 41-65
ar, der er i beskeeftigelse. Endelig er der en tendens til, at problemer-
ne med kriminalitet falder, nar gdende og kgrende trafik er integre-
ret, og hvor indgangspartier til boligerne er synlige.

KRIMINALITETENS FAKTISKE OMFANG OG UDVIKLING

Indsatsers virkninger i forhold til det at forebygge og reducere kri-
minalitet kan ses i lyset af, hvordan beboere og andre oplever si-
tuationen, som beskrevet ovenfor. En anden mulighed er at vurdere
udviklingen ud fra antallet af politianmeldelser. Denne form for op-
gorelse foreligger normalt kun pd kommuneniveau, men til brug for
denne undersggelse er den udarbejdet pa bebyggelsesniveau.
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De opgjorte anmeldelser angar indbrud,
brugstyveri (fx biler og cykler), tyveri, rg-

For ti udvalgte boligomrader af varierende stgr-
relse og beliggende bade i hovedstadsomradet og

veri, haerveerk, brandstiftelse og forbrydelser 1 provinsen er der indsamlet oplysninger om an-
mod liv og legeme tallet af politianmeldelser og noteringer i henhold
Overtraedelser af politivedtsegten kan fx til politivedteegten. Opggrelsen deekker perioden
veere husspektakler, nabostridigheder, bort- fra 1994 til 2000 og omfatter dermed perioden
visning af ugnskede personer, fulde folk, hgj med byudvalgsindsatsen samt tiden umiddelbart

musik og gadeuorden.

Avedgre
Stationsby

Landsplan
Remissevaenget
Maglehg;j
Vejlby Vest
Egedalsvaenge
Eskebjergaard
Bispehaven
Loget
Varbergparken

Kongevaenget

efter indsatsen. I tilleeg dertil er overtraedelser

af politivedteegten noteret i politiets dggnrap-

port inddraget, fordi de giver et bredere billede
af situationen i boligomradet. Som supplement til de egentlige an-
meldelser, giver disse noteringer et indtryk af omfanget og typen af
hverdagskonflikter og gener i en bebyggelse.

Kriminaliteten er lav
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Antallet af anmeldelser i de undersggte omrader er generelt pa et ni-
veau, der ligger veesentligt under landsgennemsnittet. Det indikerer,
at anmeldelser overvejende noteres i andre bydele end i de udvalgte

boligomrader.

T T T T T T
1994 1995 1996 1997 1998 1999

FIGUR 1: Samlet antal registrerede anmeldelser pr. 1.000 beboere summeret pr. dr i de 10 bebyggelser 1994-2000

Samlet set er der altsa ikke mere kriminalitet i Byudvalgsbebyggel-
serne sammenlignet med andre boligomrader — snarere tveertimod.
De store udsving skyldes bade, at det absolutte antal anmeldelser er
lavt, og at antallet varierer meget fra ar til ar. Opggrelsen skal derfor
lzeses med de forbehold det medfgrer. Ifglge politiet kan de kraftige
udsving skyldes lokale forklaringer. Hvor en gruppe pa 3-4 personer
star for en stor del af brugstyverierne, og denne gruppe pagribes
eller retter deres aktiviteter mod andre omrader, kan antallet af an-
meldelser falde markant.
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Opggrelsen over omfanget af anmeldelser viser, at udviklingen er
gaet i tre retninger. I to ud af ti boligomrader er der sket et fald i an-
meldelser fra 1994 til 2000. I tre omrader har niveauet for anmeldel-
ser ligget stabilt, mens de resterende fem boligomrader har haft en
stigning i antallet af anmeldelser. Denne udvikling stemmer saledes
godt overens med den oplevede udvikling, hvor man i syv ud af ti
boligomrader vurderer, at der er sket en nedgang i forekomsten af
kriminalitet, mens man i de resterende tre vurderer, at kriminalite-
ten er blevet forgget. Disse tre bebyggelser er Varbergparken, Lgget
og Vejlby Vest.

Det mest markante fald i antallet af anmeldelser er sket i Avedgre
Stationsby. I 2000 er niveauet for anmeldelser omtrent 40% mindre
end i 1994, og fra 1998 pa niveau med antallet af anmeldelser pa
landsplan. Det andet boligomrade, der har oplevet et markant fald i
anmeldelser er Egedalsveenge, hvor der ligeledes er feerre anmeldel-
seri2000 end i 1994. I den mellemliggende periode har der dog veeret
en del udsving og antallet af anmeldelser toppede i 1996, hvorefter
der skete et drastisk fald for igen at stige i 1998 og 1999.

Bebyggelserne Maglehgj, Laget, Varbergparken og Vejlby Vest har

i perioden fra 1994 til 2000 oplevet en svag stigning i antallet af
anmeldelser. Maglehgj har siden 1995 konstant ligget hgjere end
landsgennemsnittet, mens Lgget og Varbergparken siden slutningen
af 1990’erne har ligget hgjere end landsgennemsnittet. Vejlby Vest
ligger dog trods stigningen i antallet af anmeldelser stadig markant
under landsgennemsnittet i 2000.

Anmeldelserne opdelt efter typen af kriminalitet er vist i Figur 2. De
fleste gerningstyper har ligget forholdsvist stabilt, men der har veeret
en vis stigning i antallet af brugstyverier, og navnlig i perioden 1995-
96.1 2000 er antallet af brugstyverier tredobelt siden 1994. Dette er
faktisk modsat udviklingen i antallet af brugstyverier pa landsplan,
hvor antallet er faldet i samme periode. Om end der er sket en stig-
ning, mé& man tage hgjde for, at opggrelser pa boligomradeniveau er
fglsomme og noget pavirkelige af, at der kan vzere fa grupper eller
bander, der pé et givet tidspunkt koncentrerer sig om bestemte om-
rader og systematisk begar disse brugstyverier.

Indbrud == 60 -

Tyveri mm 50
Hervark - /
40 —
Forbrydelse mod -
liv & legeme 30 -
Brugstyveri
20 -
Rgveri mm
10 - e
Brandstiftelse mm
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

FIGUR 2: Udviklingen i antallet af lovovertredelser pr. 1.000 beboere
inden for udvalgte gerningskategorier samlet set for de ti boligormdder.
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Opggrelsen viser, at der ligeledes er der sket en gradvis stigning i an-
tallet af tyverier. I modseetning til antallet af anmeldte brugstyverier
kan denne stigning genfindes pa landsplan. Derimod er antallet af
indbrud efter at have veeret konstant hgjt indtil 1997 faldet drastisk
for derefter at ligge stabilt. De fleste anmeldelser har siden 1998 an-
gaet tyverier.

I Figur 3 er udviklingen i antallet af overtreedelser af politivedtaegten
vist.
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FIGUR 3: Udviklingen i overtredelser af politivedtegten pr. 1.000 beboere.
(Oplysninger om overtreedelser af politivedteegten er kun indsamlet elektronisk.
Derfor er det ikke for alle omrader disse oplysninger foreligger tilbage til 1994,
idet det afhcenger af, hvorndr den enkelte politikreds gik over til elektronisk
journalisering.)

Antallet af noteringer i henhold til politivedteegten er nogenlunde
stabilt i de undersggte omrader. Egedalsvaenge skiller sig ud ved at
have visse udsving i perioden. Her har man haft en del konflikter
mellem forskellige grupper af beboere, og det kan veere en forklaring
pa stigningen i politiets noteringer. Det er imidlertid Varbergparken,
der mest markant adskiller sig fra de gvrige omrader ved at have
vaesentligt flere overtraedelser af politivedtaegten pr. 1.000 beboere.
Fra dette omrade er der rapporteret om gentagne konflikter mel-
lem unge mennesker, gvrige beboere i bebyggelsen og de offentlige
myndigheder. Disse konflikter, som ogsa har indebaret egentlige lov-
overtreaedelser, kan veere baggrunden for politiets mange noteringer.
Den subjektive oplevelse af kriminalitet i denne bebyggelse viser

da ogs3, at der fgr byudvalgsindsatsen var veaesentlige kriminalitets-
problemer, og at disse forveerredes i lgbet af 1990’erne.
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Samlet set er kriminaliteten lav i Byudvalgsbebyggelserne, om end
der er lokale forhold, der spiller ind, saledes at udviklingen af an-
meldt kriminalitet og noteringer i henhold til politivedteegten va-
rierer vaesentligt de ti boligomrader imellem. Det understreger, at
kriminalitet ikke er et stort og enestaende problem, men en del af en
stgrre kompleksitet af problemer. Indsatser, der virker kriminalitets-
reducerende i et boligomrade, kan ikke ngdvendigvis overfgres til

et andet boligomrade. Det giver anledning til at reflektere over, hvor
langt man kan na med forskellige indsatser i forhold til forskellige
typer af kriminalitetsproblemer. Det vil ikke veere alle former for kri-
minalitet, der kan nas med en Byudvalgsindsats.
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